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Zmluva o dielo ¢. 09/2009 na
technickd podporu

rieSeni YMS, a.s

v STATNEJ OCHRANE
PRIRODY Slovenskej republiky
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ZMLUVA O DIELO C. 09/2009 NA TECHNICKU PODPORU
UZATVORENA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI PODLA §
536 AZ 565 OBCHODNEHO ZAKONNIKA €. 513/1991 Z.Z.
V ZNEN{ NESKORSICH PREDPISOV

medzi

STATNA OCHRANA PRIRODY Slovenskej republiky

YMS, a.s.
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ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL:

Sidlo: Tajovského 288, 974 01 Banska Bystrica
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo dttu: 7000315362/8180

ICO: 17058520

IC DPH: SK2021526188

Zéastupca Ing. Andrej Vidra - riaditel

{dalej ,objednavatel”)

ZHOTOVITEL:

Adresa: VI. Clementisa 13, 917 01 Trnava

Zastlpena: Ing. Mikuld$ Szapu st. - Predseda predstavenstva

, ) , 1d
Obchodny register Okresného sudu Oddiel: Sa, vioka &islo 10037/T

v Trnave

Bankové spojenie: CSOB Trnava

Cislo nctu: 0711750203/7500

1ICo: 36224 278

DIC: 2020163090

IC DPH: . $K2020163090

Opravneny jednat: Ing. Milan Kédnya — sales director for Government

Opravneny jednal vo  veciach

technickych: Ing. Lubo§ Hrnéir — project manager

{dalej ,zhotovitel”)
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CLANOK 1. — PREDMET ZMLUVY

PREDMET ZMLUVY

1.1.

Predmetom zmluvy je servisna podpora na Integrovany informaény systém (dalej
len 11S) Statne] ochrany prirody Slovenske] republiky(dalej SOP SR). Servisna
podpora je poskytovana na instalované pracoviska koncovych uzivatelov 11S SOP
SR. Touto Zmluvou su podporované systémy:

- ITIS Portal

- [TIS WGIS

- ITIS METAIS

- ITIS WebCM

- CM sprava registratdry

- PHU

- Kniha jazd

- AJAS

Zhotovitel sa zavdzuje, Ze vyhotoviv rozsahu a za podmienok dojednanych

v prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a objednévatefovi odovzda predmet Zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje odpracovat détové préce a sluzby nad rdmec rozsahu

v prilohe ¢.1 v stlade s touto zmluvou, na zaklade samostatnych objednavok
potvrdenych oprévnenymi zastupcami cbidvoch zmluvnych stran. Zhotovitel sa
zavazuje dielo vykonat vo viastnom mene a na vlastnd zodpovednost.
Specifikaciu kaZzdej objednavky spresni objednavatel podla nizsie uvedenej
specifikacie prac a podmienok technickej pemoci: Objednavate! sa zavédzuje
dielo zaplatit za podmienok dojednanych v ¢L.4 zmiuvy.

SPECIFIKACIA PRAC

1.2.
1.3

1.4.

1L5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.8
1.10.
1.11.

Analyza havarijnych stavov serverového pracoviska v spolo¢nosti SOP SR.

ZaSkolenie na mieste pracoviska koncového uZivatela {(on site) po zdsahu
technickej pomoci, indtaldcii softvéru, popr. podla poZiadavky opravnenych osob.

Hotline: Priame telefonické konzultacie koncovych uzivatelov s personalom
technickej podpory doddavatela. Tato sluzba bude k dispozicii v pracovnych dioch
od 8, 00 do 16, 00 hod.

Odstrafiovanie havarijnych a nefunkénych stavov 1S SOP SR, ktoré nie su
spOsobené chybou v programovom kéde tychto aplikécii (datovéd nekonzistencia,
systémové problémy a pod.).

Podla poziadaviek reinstalacie softvérovych komponentov riesenia 1IS SOP SR.
Indtalacia softvérovych modulov IS SOP SR a ich implementacia.

Upravy a spracovanie dat potrebnych pre riadny chod systému.

Aktuzalizécia dédtového modelu.

Podpora zdkaznika pri napravovani strat alebo pri obnove zdkaznickych dat.

Podporu pri nespravnom pouZivani softvéru alebo pri chybe obsluhy softvéru.

4/12



think in space | )
WWW.YMSEroup.com YRS croup

PODMIENKY TECHNICKE) POMOCI

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.18.
1.26.

1.21.

122

1.23.

1.24.

Technickd podpora bude vykonavand len na zédklade zadania poZiadavky na
technickl podporu do systému Bugzilla.

Cas zasahov servisnej podpary: Zhotovitel bude plnit svoje povinnosti v ramci
technickej podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8.00 h a
16.00 h.

Zhotovitel je povinny viest evidenciu zasahov a odpracovanych hodin.
Zodpovedny Projektovy manaZér na strane zhotovitela je povinny raz mesacéne
zaslat elektronickou postou vykaz Cerpanych hodin za dany mesiac. Jeho siéastou
bude aj popis jednotlivych Gloh na ktoré boli tieto hodiny vycerpané.

Doba odozvy sa pocita od okamihu zadania poZiadavky na technickd podporu do
systému Bugzilla po akceptovanie v systéme zo strany dodavatela.

Doba zasahu sa pocita od okamihu zadania objednévky technickej podpory do
systému Bugzilla do doby uzatvorenia objednavky v systéme Bugzilla. Zakaznik je
informovany formou automatizovanej elektronickej notifikacie o celom priebehu
zasahu..

Odkaz na zédkaznicky systém Bugzilla a kontaktné informacie pre technick
podporu st uvedené v Prilohe €.2.

Technicka podpora je realizovana 2 druhmi servisnych zasahov: Urgentny zdsah
a neurgentny zasah. Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a zésahu pre
objednavatela, na strane zhotovitela v alokacii vybranych konzultantov,
systémovych a databdzovych inZinierov.

URGENTNY ZASAH

Urgentny zésah sa predpoklada primarne na serverové pracovisko.

Doba odozvy pri urgentnom zasahu je do 4 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy. Hldsenia poruch, ktoré pridu po skonlenf normalnej pracovnej doby,
budd chapané ako by sa objavili na zaliatku nasledujiiceho pracovného dnia.

Doba zasahu pri urgentnom zésahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy, ak nebol chybovy stav odstréneny konzultaciou po teleféne, popr.
konzultaciou s lokdinym systémovym administratorom.

Pri objednavke urgentného zasahu je objednavatel povinny informovat aj
rozsireny okruh oséb zhotovitela. Zoznam je v Prilohe ¢.2.

NEURGENTNY ZASAH

Doba cdozvy pri neurgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy. Hldsenia poruch, ktoré pridu po skanceni normainej pracovnej doby,
budud chdpané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho pracovného dna.

Doba zdsahu pri neurgentnom zdsahu je do 16 pracovnych hodin od nahtésenia
poruchy, ak nebol chybovy stav cdstraneny konzultaciou po teleféne, popr.
konzultaciou s lokalnym systémovym administratorom.

5/12



think in space 2
WWW.ymsgroup.com | YIS croup

1.25. Hladsenie cez Bugzilla je povaZované ako neurgentny zasah a je rieSené odozvou
dodavatela (telefonicky kontakt). Servisny zasah na hidsenie cez Bugzilla musi
objednavatel potvrdit objednavkou.

CLANOK 2 — PLATNOST A TRVANIE ZMLUVY

2.1.  Zmluva je uzatvorena na dobu urcitt, do 31.12.2009. V pripade ak Ziadna zo stran
nenavrhne do tohto terminu pisomne zmenu podmienck, zmluva plati dalsi rok
v nezmenenej podobe. Konkrétne terminy dodévok sluZieb, datovych prac a
tovarov budl dehodnuté v jednotlivych objednavkach,

CLANOK 3 — SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA

3.1. Objedndvatel sa zavdzuje, Ze pocas realizécie prac dohodnutych v tejto zmluve,
poskytne zhotovitelovi v nevyhnutnom rozsahu potrebné spolupdsobenie,
spocdivajuce najma v poskytovani informdcii, ktoré ma k dispoz/cii.

3.2. Objednavatel umozni zastupcom technickej podpory zhotovitela pristup
k hardvéru a inStalovanému softvéru v rdmci pracovisk vybavenych systémom VIS
SVPS s G€astou zastupcu objedndvatela.

CLANOK 4 — CENA PLNENIA, PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena za predmet Zmluvy v rozsahu ¢l. 2 tejto Zmluvy je dojednana dohodou
zmluvnych stran v zmysle Zdkona o cenach ¢. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov.

4.2. Cenova ponuka hodinovych sadzieb servisnej podpory je neoddelitelnou stcastou
tejto Zmluvy, ktora tvori prilohu &.1 tejto Zmluvy.

4.3. Uhrada ceny za plnenie Zmluvy v rozsahu podla ¢lanku 4.2 zmluvy bude vykonana
v EUR mene bankovym prevodom bez preddavkov na zaklade objednavok
vystavenych objednavatelom na zaklade tejto zmluvy. Zoznam vykonanych prac
spracuje zhotovitel na zaklade vykazov odpracovanych hodin podpisanych
uZivatelmi, ktorym bola praca vykonana. Po verifikacii objednavatelom sa zoznam
priklada ako priloha k odovzdavaciemu protokolu a fakture.

4.4. Dohodnutad lehota splatnosti faktdr, tarchopisov a dobropisov je 14 dni odo dria
dorulenia druhej zmluvnej strane. Diom thrady je den odpisania dlZnej sumy
z Gc¢tu diznika v prospech U¢tu veritela. Uhrada akychkolvek zévazkov bude
vykonana v platnej mene.
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CLANOK 5 - ODSTUPENIE OD ZMLUVY A NAHRADA

¢

SKODY

5.1.

5.2.

5.3.

V pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran nesplnf ani v primerane dodatocnej lehote
padmienky Zmluvy, méze druhd strana odstupit od Zmluvy podla § 344
obchodného zdkonnika.

Odstdpenim od Zmluvy sa nerusi povinnost druhej strany na nadhradu Skody
vzniknutej tymto odstupenim.

Pri porudeni povinnosti zmluvnej strany zo zavdzkového vztahu sa pri ndhrade
Skody bude postupovat podla & 373 obchodného zakonnika.

CLANOK 6 — ZARUCNA DOBA, ZODPOVEDNOST zA SKODY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zhotovitel zodpoveda za to, ze predmet tejto Zmluvy je zhotoveny podfa
Specifikacie ¢1.2 tejto Zmluvy a pocas zaruénej doby bude mat vlastnosti
dohodnuté v tejto zmluve.

Zarutnd doba je 2 mesiace pre kazdy individudlny servisny zdsah a zacina plynat
odo dna prebratia individudlneho servisného zdsahu podpisom odovzdavacieho
protokolu zéstupcom objednavatela.

Zhotovitel sa zavdzuje, Ze servisny zasah v ramci zarunej doby bude vykonany a
funkcénost otestovana za pritomnosti zastupcu objednavatela.

V pripade potreby zloZitejSieho a ¢asovo narocnejdieho zasahu (zmena kddu, resp.
dat) sa dodavatel zavizuje poskytnit objednavatelovi doasné nahradné riegenie
(inStalacia predchadzajlcej verzie}, s tym, Ze bude dohodnuty konkrétny termin
nového nasadenia a bude objednavatelovi poskytnutd overovacia prevadzka

v trvani 7 dni, pocas ktorej zhotovitel poskytne Specificky hotline k danym
zmenam.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady sluzby, Ze pocas zaru¢nej doby ma
objednavatel pravo pisomne poZadovat a zhotovitel povinnost bezplatného
odstranenia vady. Odstranenie vady pocas zaruénej doby za Uhradu uplatni
zhotovitel v pripade, Ze vada sluzby vznikla jeho pouzivanim mimo rdmec
definovany technickou dokumentaciou odovzdanou k dielu (podla typu diela
uzivatelska, administratorska, instalacna a ina dokumentacia).

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady diela podla podmienok urgentného, resp.
neurgentného zasahu v zmysle €[.1 od uplatnenia opradvnenej reklamacie
objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za viastnosti predmetu pinenia softvéru tretej strany po
dobu 24 mesiacov od dria dodania. Zaruéna doba zacina plynit driom podpisu
preberacieho protokolu (dodacieho listu}, obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady predmetu plnenia softvéru tretej
strany, Ze pocas zaruénej doby mé ohjedndvatel pravo poZadovat a zhotovitel
povinnost bezplatného odstranenia vady. Ak sa ukaZe, 7e vada predmetu pinenia
je neopravitefnd, zavazuje sa zhotovitel dodat do 15 dnfi od zistenia tejto
skutocnosti nahradny predmet pinenia.
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CLANOK 7 — SANKCIE

7.1.

7.2.

7.3.

V pripade omeskania so splnenim periazného zavazku objednavatela ma
zhotovitel pravo fakturovat abjednavatelovi Grok z omeskania najviac vo vyske
0,03% z diZnej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade omeskania so spinenim doby zasahu pri konkrétnych zasahoch zo strany
zhotovitela mé objedndvatel prévo fakturovat zhotovitelovi sankciu z omeskania.
Najviac vSak vo vyske 0,03% zo sumy zodpovedajticej celkovému rozsahu
konkrétneho zdsahu na ktory sa prisluina sankcia vztahuje za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Zmluvnymi pokutami dohodnutymi v tejto zmluve nie st dohodnuté naroky
poskodenej strany na nahradu Skody.

CLANOK 8 — VSEOBECNE DOJEDNANIA

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Prilohy:

Cely ohjem poskytnutych podkladov zo strany objednavatela a vsetky informacie
ziskané pri spracovani predmetu tejto Zmluvy vratane datovych stuborov
vytvorenych v sivislosti s touto zmluvou st vyhradnym majetkom objednavatela a
zéroven si predmetom jeho ohchodného tajomstva v zmysle ustanoveni
paragrafov 17 az 20 obchodného zdkonnika. Poskytnutie informacii ziskanych

v stivislosti so spracovanim predmetu tejto Zmluvy bez pisomného sthlasu
objednéavatela tretej strane bude povaZované za porusenie obchodného
tajomstva a prav objednavatela v zmysle prisludnych zdkonov SR. Porusenim
obchodného tajomstva a prav objednavatela sa rozumie aj pouZite vyssie
uvedenych informaécii a podkladov zhotovitelom na iny Gcel, ako je uvedeny

v Clanku ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zmluva nadobdda platnost driom podpisu oboch zmluvnych stran.

Tuto zmluvu je moZné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi zmiuvnymi
stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi
po dvoch vyhotoveniach.

1. Cenova kalkulacia
2. Kontaktné informacie pre servisnt podporu
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Na dbkaz sUhlasu s hore uvedenym znenim
zastupcov pripajaju dole svoje podpisy:

V Banskej Bystrici, dfia
ETHTNA OCHRANA

S\ovenskej repub.liky
ej Bystrict

Zmluvy prostrednictvom svojich opravnenych

VTrave, diia L5-2. 2009

i
Ing. Mik&\ll § Szat
podpredseda predstavenstva
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PRILOHA C.1

CENOVA KALKULACIA PRE TECHNICKU PODPORU

Pracovny vykon zhotovitela

V rémci vykonu servisnej podpory bude objednavatelovi fakturovana servisnd podpora v
sume na zaklade redine vykonanych prac podla nasledujice] tabutky:

Skupina/Profesia Sad.Zba za éloyeko

hodinu v EUR&ch

Business Analyst

Senior 63 EUR

Development leader

Senior 73 EUR

Developer

Senior 83 EUR

DB a Tech Support

Senior 83 EUR

PM

Senior F3EUR

Vsetky uvedené ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty.
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PRILOHA C. 2

KONTAKTNE INFORMACIE

OPRAVNENYCH 0SOB OBJEDNAVATELA

PRE OBJEDNANIE SERVISNEHO ZASAHU

Kontaktna osoba:
Pisomny styk:
Telefén:

Fax:

Email:

KONTAKTNE INFORMACIE
ZHOTOVITELA

Kontaktna osoba:
Pisomny styk:
Telefon:

Fax:

Email:

PRE SERVISNU PODPORU NA STRANE

Tibor Burda

YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
033/59 222 67,59 222 22 - Gstredia
033/5503903

tibor.burda@ymsgroup.com

URGENTNY ZASAH - ROZSIRENY OKRUH 0SOB

Osoba projektového manazéra:
Pisomny styk:
. Telefon:
GSM:
Fax:

mail:

Oscba account manaizéra:
Pisomny styk:

Telefon:

ing. Lubod Hrnéir

YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
033/ 59222 42,59222 22 — dstrediia
0917 655 100

033/5503903

lubos.hrncir@ymsgroup.com

ng. Milan Kénya
YMS, a.s., V. ClemenViSa 13, 917 01 Trnava
033 /5892 22 16, 59 222 22 — Ustredna
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GSM: 0915 789019
Fax: 033 /5503903
mail: milan.kanya@ymsgroup.com

Systém Bugzilla sa spusta prostrednictvom prehliadaca internetovych strénok zadanim adresy:

http:/tt01.yms.sk: 4488/, alebo

http://tt01.yms.sk:4488/cqi-bin/bugzilla/index.cai

https:/tt01.yms.sk:4488/, alebo

https://tt01.yms.sk:4488/cgi-bin/bugzilla/index.cqi

12/12



