V prvom rade si v kratkodobom cieli prevediem analyzu sucasneho
stavu IS a navrhnem prvé kroky k digitalnej transormacii ako
dlhodoby ciel'

Co znamend digitdlna transformécia z mdjho pohladu a odborne] verejnosti v §tatoch EU?

V pojme "Digitdlna transformdcia” je doleZitéjSie slovo "transformdcia". Zacatie technologickych
projektov je len vychodiskovym bodom. Ide primarne o fudi a komunikdciu. Ciefom je presunut sa z
budovania systémov a procesov na budovanie schopnosti, budovanie firemnej kulttry, kde inovdcia
je Standardom a kde st zamestnanci neustdle zamerani na udenie a rast, pritom na to vyuZivajl
najlepdie nové technoldgie. Transformdcia nie je projekt. Je to nie¢o, €o sa musi stat stcastou
organizacie. Co je najddleZitejsie v digitdlnej transformacii?

V kaZdej firme si najddleZitejSie zamestnanci a ddta. Nie vsetci vo firmdch to tak vnimaju.
Zamestnancov firmy (nielen v oddeleni Sales) by sa primdrne mali zamerat na to, ¢o trdpi ich
zakaznikov. Ak rozozname problémy zdkaznikov, tak potom je jednoduchsie hladat rieSenie pre nich.
V dnednej digitalnej dobe potom je nutné vyuZit digitalne technologie, ktoré mézu poméct vyriesit
tieto problémy zakaznikov. jedna zo zruénosti, ktoru by sa fudia mali naudit ich ,umenie poc¢avat”.
Toto vyuZiju nielen v obchode, ale aj v stkromnom Zivote. Vzhlfadom k tomu, 7e Digitalna
transformdcia je dlhorotnd cesta, tak je dbleZitd podpora celého vedenia firmy a potom aj nutna

.....

Cloud v SR, Ako si stoji digitalizacia nasho 3tétu? Co sa zatial podarilo a &o nas este ¢aka?

Akl Ulohu hrd IT oddelenie v digitalnej transformacii? Akd je Gloha CIO — Riaditel projektov?

CIO by mal byt sucastou $irSieho vedenia firmy a mal byt zapojeny do rozhodovacieho procesu

o stratégii firmy /SOP/. Niekedy vo firmach okrem role CIO maju ete rolu CDO (Chief Digital
Officer), tj. Clovek zodpovedny za digitalizéciu. Niekde CIO preberd aj Gilohu CDO. podla niektorych
trendov by CIO & CDO mohol splynut s rolou COO (Chief Operating Officer).

Konkrétne priklady a vase skisenosti ohfadom digitdlny transforméacie?

Z vlastnej skusenosti odporicam nezameriavat sa len na digitalne technologie, ale na komunikacie vo
firme a prepojenie viacerych timov do digitalnej transformdcie. V jednej spoloénosti si mysleli, 7e za
digitdlnu transformaciu je zodpovedny CIO a ten to vSetko vyrie$i. Ako som spomenul skér, je to
zodpovednost vietkych, od vedenia firmy, po jednotlivych zamestnancov. déle?ita je potom digitdIna
adopcia vo firme. V inej firme pomohlo vytvorit virtudlny tim tzv. Digital Mentorov, ktori pomahali
zdielat skdsenosti, tieto digitdlne technol6gie poméhajl ako zamestnancom, tak i ich zakaznikom.



Internet spravanie (Internet of Behaviors, I0B)

Internet spravanie - 10B - prichadza s tym, ako rad technolégii zachytava a vyuZiva stale viac
"digitalneho prachu" z nasich kazdodennych nych Zivotov.

IOB kombinuje existujice technoldgie, ktoré sa zameriavaju Specificky na jedinca (napriklad
rozpoznanie tvare, sledovanie polohy a velkd déata), a spdja vysledné data so sdvisiacimi
behaviordlnymi udalostami, ako si realizovany nakup ¢i vyuZivania zariadeni.

Organizdcie vyuZivaju tieto déta, aby ovplyvnili spravanie [udi. napriklad s ciefom monitorovat
plnenie zdravotnych opatreni po¢as pandémie moZzu vyuZit IOB v kombinacii s pocitacovym zrakom a
kontrolovat, ¢ zamestnanci nosia ruska, alebo pomocou termdlneho zobrazovania identifikovat

osoby s hortckou.

Analytici Gartneru predpovedaju, Ze do konca roka 2025 bude viac ako polovica svetovej populacie
podliehat aspofl jednému I0B programu, ¢i uZ komerénému, alebo Stdtnemu. I0B ako také je
technicky plne realizovate/né, bude ale prebiehat rozsiahla etické a spoloCenska debata o tom, aké
pristupy mozZno pri ovplyvriovani spravania nasadit.

AbsolUtna zaZitok (Total Experience, TX)

V minulom roku predstavil Gartner ako jeden z hlavnych strategickych technologickych trendov
mnohozédZitok (multiexperience, nepreru$ena, nadvdzujice interakcie naprie¢ zariadeniami aj
spdsoby komunikacie, ¢ uZ ide o obraz, dotyk, hlas, ale aj konverzané rozhranie na bdze Al ¢&i
virtualne realitu a iné), tento rok koncept postva o krok dalej v podobe absolitneho zazitku

- TX. "Ide o stratégii spdjajucej mnohozéZitok s disciplinami zékaznickeho (CX), zamestnaneckého (EX)
a uZivatelského (UX) zéZitku, "vysvetluje viceprezident vyskumu Gartneru Brian Burke. "V Gartneru
olakavame, Ze podniky, ktoré ponuknu TX, budl v nasledujucich troch rokoch vyrazne napred pred
konkurenciou z hfadiska metrik uZivatelskej spokojnosti. " Podniky potrebuji zacat pracovat na TX
stratégiu najma preto, Ze interakcie sa prestvaju do mobilnej, virtudlne a distribuované podoby
najmi vplyvom pandémie. Zmyslom TX je zlepSovat zaZitok viac zapojenych stran (zakaznik,
zamestnanec, uZivatel) s cielom dosiahnut transformaciu obchodnych vysledkov. Priesecniky tychto
zazitkov su k U vyjav najmi pre organizécie zotavujlcich sa z dopadu pandémie, ktoré sa chcl odligit
a vyuZit nedavne otrasy, ktoré viedli k premene zaZitku. Zabezpeclené spracovanie dat (Privacy-

enhancing Computation)

Prakticky viade vo svete ¢elia ClO rastlicemu poctu rizik sdvisiacich s ochranou sukromia a plnenim
suvisiacej legislativy, ktora uZ postupne dospieva aj na globélnej Grovni. Zatial €o bezné bezpetnostné
postupy chrdni predovSetkym nepouZivané data (data v klude / data at rest), zabezpelené
spracovanie dat poskytuje ovela lepsiu Uroven sukromia.

Analytici Gartneru veria, 7e do roku 2025 nasadi tieto techniky a technolégie pri spracovani dat v
nezabezpecenych prostrediach ¢&i pri analyze dat viac stranami polovica velkych organizdcii. Podniky
by preto mali zadat s identifikdciou pripadov, kedy je na mieste nasadit zabezpecfené spracovanie dat
- napriklad tak, Ze vyhodnoti operdcie, pri ktorych dochddza k prenosu osobnych dat, monetizaciu
dat, analyze podvodov a dalsieho nakladania s vysoko citlivymi datami.



Distribuovany cloud (Distributed cloud)

Distribuovany cloud je oznalenim verejnych cloudovych sluZieb, ktoré sU rozmiestnené
(distribuované) na réznych fyzickych lokalitdch - zatial ¢o prevddzka, dohfad, sprava a rozvoj jeho
sluZieb zostdvaju v gescii poskytovatela verejného cloudu. Ide o svizne rychle prostredie pre firemné
scendre vyzadujuce kombinaciu rychlej odozvy, Uspor datovych nakladov &i poiZiadaviek na
umiestnenia dat. Riesi tieZ potrebu niektorych zdkaznikov mat cloudové zdroje fyzicky bliZsie miestu,

kde st spracované ¢&i vyuZivana biznisom.
Top strategické technologické trendy podla Gartneru pre rok 2021

Analytici Gartneru tradine pri prileZitosti Gartner IT Sympézia predstavuju vyber najdélezZitejsich
technologickych trendov pre nasledujtci rok. Pre rok 2021 vybrali celkom osem trendov spadajdcich
do troch oblasti: trendy a technoldgie suvisiace s ludmi, ich spravanim, zaZitky a sukromim, dalej
trendy sdvisiace s nezavislostou na lokalite a konecne trendy stvisiace so zvySovanim odolnosti
biznisu a obchodnych modelov.

trendy ICT
Trendy ICT 2021

Do roku 2025 bude vacsina cloudovych sluzieb ponukat aspori zakladna formu sluzieb
distribuovaného cloudu dostupnych na vyZiadanie. "Distribuovany cloud moéZe nahradit privatny
cloud a zaroven zabezpecuje sluzby typu edge cloud a daldie nové spdsoby vyuZivania cloudu.

Je budticnostou cloudovych sluzZieb, "vysvetluje Brian Burke.
Prevadzka kdekolvek (Anywhere operations)

Prevadzka kdekolvek je popisom prevadzkového modelu IT navrhnutého tak, aby podporoval
zakaznikov aj zamestnancov bez ohladu na to, kde sa nachadzaju, a umoznil nasadenie a riadenie
biznis sluZieb naprie¢ distribuovanymi architektdrami. Je to viac neZ len praca na dialku (z domu)
alebo virtudlne interakcie so zakaznikmi. lde tiez o schopnost dodat jedinecné skusenosti a pridanu
hodnotu naprie¢ piatimi hlavnymi oblastami:

spolupraca a produktivita, bezpelny vzdialeny pristup, cloud a edge

infrastruktara, kvantifikdcia digitdlnych zaZitkov a automatizdcie sciefom podporit vzdialeny
prevadzku.

Analytici odhaduju, Ze na konci roka 2023 zavedie tieto principy 40% organizacii usilujicich o
optimalizaciu a prepojenie virtualnych a fyzickych zakaznickych i zamestnaneckych sklsenosti.

Kyberbezpecnostné pletivo
(Cybersecurity mesh)

Kyberbezpecnostné pletivo umoifiuje, aby ktokolvek (s prislusnym opriavnenim) mohol bezpecéne
pristupovat k fubovolnym digitdlnym aktivam bez ohladu na to, kde sa on alebo tieto aktiva
nachadzaji. oddeluje realizacie bezpetnostnych politik od ich tvorby prostrednictvom cloudového



delivery modelu a umoZfiuje premenit identitu v bezpelnostny parameter. Do roku 2025 bude
kyberbezpecnostné pletivo zavadzat viac ako polovicu vietkych poZiadaviek na digitdlny pristup.

"Pandémia urychlila dekady prebiehajlci proces premeny a prevrateniu digitdlneho podniku naruby,
"hovori Brian Burke. "Teraz sme prekonali

bod zlomu - va&sina podnikovych kybernetickych aktiv sa nachdadza mimo tradiéné fyzické a logické
bezpecnostné parametre. S tym, ako sa bude rozvijat model prevadzky kdekolvek, stane sa
kyberbezpecnostné pletivo najpraktickejSim postupom pre zaistenie bezpeéného pristupu
k aplikdciam umiestnenym v cloude ¢i distribuovanym datam z nezabezpecenych zariadeni. "

Inteligentny moduldrny (komponovany) biznis
(Intelligent composable business)

Inteligentny moduldrny, komponovany biznis radikdlne meni mechanizmy rozhodovania najmad preto,
Ze ma k dispozicii kvalitnejSie informacie a dokdZe na ne reagovat obratnejdie. V budicnosti budu
napriklad pri rozhodovani zohravat vacsiu uUlohu stroja podporované hustym pletivom dat a
schopnosti im porozumiet. Inteligentny moduldrny biznis poloZi zadklady novému pofatie biznis
okamihov (business moments), novym obchodnym modelom, autondémnemu prevadzky a novym
produktom, sluzbam i kandlom.

"Statické biznis procesy, ktoré boli navrhnuté pre €o najvyssiu efektivitu, sa ukdzali natolko krehkymi,
Ze je naraz pandémie rozdrvil, "vysvetfuje Brian Burke. "S tym, ako sa CIO a IT lidri snaZia pozbierat
jednatlivé klsky, postupne chapu dolezitost schopnosti biznis funkcii prispdsobit sa aktudlnemu
tempu zmien na trhu.” Al inZinierstvo (Al engineering)

Z vyskumov Gartneru vyplyva, Ze sa len 53% projektov v oblasti Al dostane z fazy prototypu do ostrej
prevadzky. CIO a IT lidri zistuju, Ze Al projekty je tazké Skalovat, pretoZe nemaju potrebné néstroje
pre postavenie a riadenie vyvojového timu Al. Cestou k dovedenie Al do ostrej prevadzky je Al
inZinierstvo, disciplina zamerana na tvorbu pravidiel a riadenie Zivotného cyklu Sirokej 3kaly
prevadzkovych a rozhodovacich Al modelov, ako sU strojové ucenie ¢i znalostne aj grafmi.

Al inZinierstvo stoji na troch hlavnych pilieroch: DataOps, ModelOps a DevOps. Rabustny stratégie
pre Al inZinjerstvo zahffa vykon, Skdlovatelnost, interoperabilitu a spolahlivost Al modelov pri
stfasnom dosahovani navratnosti investicil do Al.

Hyperautomatizacia (Hyperautomation)

Biznisom riadena hyperautomatizécia je disciplinovany pristup pouZivany organizdciami pre rychlu
identifikdciu, rozhodovanie a automatizaciu ¢o najvdcsieho poctu schvdlenych IT a biznis procesov.
Hyperautmatizacia bola vyznamnym a nepolavujicim trendom uZ v niekolkych predchadzajacich
rokoch, pandémie po nej ale vyrazne zvysila dopyt tym, Ze sa prakticky vSetko preklopilo do modelu
"digital first". rastuci poCet nevybavenych poZiadaviek zo strany biznisu potom donatil 70%
organizdcii v komerénej sfére, aby realizovali desiatky hyperautomatizacnych iniciativ.
"Hyperautomatizdcia je teraz nevyhnutnd a nevratnd. Vsetko, ¢o moZno automatizovat, by

automatizované byt malo, a nakoniec tieZ bude, "doddva Brian Burke.



